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Bortolotti Hug: «Unser ‹helpchat› 
bietet Beratung in Kurzform an»
Interview Um die Menschen bestmöglichst zu unterstützen, bietet die Organisation NetzWerk, Verein für Gesundheitsförde-
rung, mit «helpchat» eine neue, professionelle Beratung an. Geschäftsleiterin Monica Bortolotti Hug erklärt die Hintergründe.

VON SILVIA BÖHLER

«Volksblatt»: Frau Bortolotti Hug, 
wann spricht man eigentlich von ei-
ner psychischen Gesundheit? 
Moncia Bortolotti Hug: Psychische 
Gesundheit basiert auf verschiede-
ne «Säulen». Dazu gehören ein trag-
fähiges soziales Umfeld, wertschät-
zende persönliche Beziehungen, ein 
ausgewogenes Verhältnis zwischen 
Leistung und Erholung, der positive 
Umgang mit Stress und Belastung, 
eine gesunde Lebensweise mit Be-
wegung und der richtigen Ernäh-
rung sowie Erfolgserlebnisse und 
Anerkennung bei Beruf und Arbeit. 
Wenn dieses Fundament aus dem 
Lot gerät, kann die psychische Ge-
sundheit gefährdet sein und es emp-
fiehlt sich, professionelle Hilfe in 
Anspruch zu nehmen.

Themen wie Alkohol, Drogen und 
Gewalt scheinen immer präsenter – 
besonders auch bei Jugendlichen. 
Wie ist Ihre Einschätzung, haben 
die Probleme in diesen Bereichen 
zugenommen? 
Nach unserer Beobachtung nehmen 
die Probleme deutlich zu. In den Me-
dien wurden in den letzten Monaten 
von Vorfällen berichtet, die es in die-
ser Form so vorher nicht gegeben 
hat. Auch zeigt sich, dass die Nach-
frage nach therapeutischer Unter-
stützung im Kinder- und Jugendbe-
reich, z. B. bei Psychologen oder Psy-
chiatern, deutlich zugenommen hat. 

Welche Gründe gibt es Ihrer Mei-
nung nach dafür?
Der Druck auf den Einzelnen nimmt 
zu. Wir erleben mehr Herausforde-
rungen und Verunsicherungen, wie 
zum Beispiel aktuell die Coronakrise 
und das gesamte Spektrum des Kli-
mawandels. Hinzu kommen persön-
liche Herausforderungen, die ge-
meistert werden müssen.

Wie beeinflussen Alkohol und Dro-
gen die psychische Gesundheit – 
oder auch umgekehrt, wie beein-
flusst die psychische Gesundheit 
den Konsum von Drogen und Alko-
hol? 
Beides hängt miteinander zusam-
men und beeinflusst sich gegensei-
tig. Psychische Labilität macht anfäl-
lig für die Bereitschaft, Drogen oder 
Suchtmittel zu konsumieren. Und 
umgekehrt führt der Drogenkonsum 
zur Schwächung der Selbstkompe-
tenz. Es ist wie eine Abwärtsspirale.

Welche Rolle spielt unsere Gesell-
schaft, geprägt vom Leistungsden-
ken und notorischem Zeitmangel? 

Ja, die gesellschaftlichen Entwick-
lungen können zweifellos dazu bei-
tragen, dass Menschen zunehmend 
in psychische Krisen geraten. Es ist 
eine Kombination von eigenen Per-
sönlichkeitsfaktoren wie die Vulne-
rabilität oder frühere Lebenserfah-
rungen in Verbindung mit aktuellen 
sozialen, beruflichen oder stressbe-
dingten Belastungssituationen, die 
zu psychischen Problemen führen.     

Wie sieht es mit der psychischen Ge-
sundheitsversorgung im Land aus. 
Gibt es hier ausreichend Unterstüt-
zung – insbesondere auch für Ju-
gendliche? 
Kürzlich wurde vom Jugendrat in 
Liechtenstein anlässlich der 5. Ju-
gendsession zum Thema Drogenpo-
litik bemängelt, dass das Angebot in 
Liechtenstein noch ausbaufähig ist. 
Wir sehen den Bedarf einer nieder-
schwelligen Beratungsstelle, nicht 
nur für junge Menschen. Im Thera-
piebereich besteht ein Angebot an 
qualifizierten Psychologinnen und 
Psychologen für Kinder, Jugendliche 
und Erwachsene. 

Ist die psychische Gesundheit nach 
wie vor ein Tabuthema, über das 
man nicht gerne spricht? 
Wir stellen über die letzten Jahre ei-
ne Tendenz fest, dass über psychi-
sche Probleme zunehmend offener 
kommuniziert wird und Hilfsange-
bote aktiver in Anspruch genom-

men werden. Ein Burn-out oder ei-
ne Depression zu haben, wird heute 
nicht mehr so tabuisiert wie früher. 
Das Bewusstsein dafür, wie wichtig 
es ist, psychische Erkrankungen 
professionell zu behandeln, und 
dass dies mit Erfolg möglich ist, 
nimmt zu. Aber es gilt, weiterhin 
Aufklärungsarbeit zu leisten.

Ihr Verein hat nun ein neues Hilfs-
angebot ins Leben gerufen. Wie ist 
es dazu gekommen? 
Zuerst war eine Professionalisierung 
des in der Vergangenheit angebote-
nen «helpmail» geplant. Dies wurde 
dann aber aus Gründen der Datensi-
cherheit verunmöglicht und so wur-
de daraus «helpchat».

Welche Menschen wollen Sie mit 
«helpchat» ansprechen? 
Grundsätzlich kann sich jeder 
Mensch auf www.helpchat.li mel-
den. In erster Linie werden sich si-
cher Menschen, die häufig E-Medien 
nutzen, melden. Das Angebot ist ab-
solut anonym und kostenlos.

Die Sorgen, Probleme und Heraus-
forderungen sind sehr individuell. 
Wie wird den Menschen geholfen?
«Helpchat» bietet eine Erstberatung 
und keine Therapie. Jemand holt 
sich Rat für ein Problem und be-
kommt durch eine unserer drei Psy-
chologinnen eine professionelle Be-
ratung in Kurzform. 

Wie schnell erhalten die Menschen 
Antwort von einer Psychologin?
In der Regel innert 24 Stunden, an 
Wochenenden kann es allerdings 
auch etwas länger dauern. 

Wann ist ein Chat oder ein Gespräch 
nicht mehr ausreichend und viel-
leicht eine Therapie ratsam? 
Die Beratung ersetzt keine Therapie. 
Aber vielleicht hilft der Austausch 
via Chat, neue Inputs zu bekommen, 
wie ein Problem gelöst werden könn-
te oder welche Hilfsangebote es gibt.

Ihr Verein ist bereits seit 1996 tätig. 
Können Sie kurz erklären, welchen 
Fokus der Verein setzt? 
Wir sind in den Bereichen Sucht-, 
Gewalt- und Suizidprävention tätig. 
Wir haben ein Angebot für Schulen 
und seit Kurzem eben «helpchat». 
Wir bauen unsere Wirkungsfelder 
laufend aus. Dabei legen wir Wert 
darauf, Vernetzungen und Syner-
gien zu schaffen.

Monica Bortolotti Hug ist seit fast einem Jahr Geschäftsleiterin von NetzWerk, Verein für Gesundheitsförderung. (Foto: ZVG)

NetzWerk-Vorstand

Engagiert für
die Menschen

Prävention und Gesund-
heitsförderung stehen 
beim NetzWerk, Verein 
für Gesundheitsförde-
rung, seit fast 30 Jahren 
im Mittelpunkt. Der am-
tierende Vorstand – 
Sonja Hersche, Christof 
Becker (Präsident) und 
Roswitha Vogt (von 
links) – hofft, dass das 
neue Angebot «help-
chat» rege genutzt 
wird. (Foto: ZVG) 

ANZEIGE

www.helpchat.li ist ein Angebot 
des Vereins NetzWerk Liechtenstein

Neubau Alp Tiefensee

Ruggell beteiligt sich 
mit 45 000 Franken
RUGGELL Die Gemeinde Ruggell be-
sitzt auf der Vorarlberger Alp Tiefen-
see 15 der 34 Weiderechte. Die Hütte 
der Alpgenossenschaft ist inzwi-
schen in einem solch schlechten Zu-
stand, dass sie nicht mehr saniert 
werden kann. Ein Gutachten zeigte, 
dass ein Neubau her muss. Wie aus 
dem Gemeinderatsprotokoll der Sit-
zung vom 21. Oktober hervorgeht, 
beteiligt sich Ruggell mit einem För-
derbeitrag von 45 000 Franken. Die-
sen Entscheid fällte der Gemeinderat 
mit sieben zu zwei Stimmen. Insge-
samt koste der Neubau rund 465 000 
Franken. 40 Prozent davon, also 
185 000 Franken, deckten Liechten-
stein und das Bundesland Vorarl-
berg. Den Restbetrag müsse die Alp-
genossenschaft übernehmen. Da die-
se aber kaum über Eigenkapital ver-
füge, ist sie auf Gönner angewiesen. 
Aus diesem Grund habe sich der Ge-
meinderat Ruggell auch für den För-
derbeitrag ausgesprochen. Diese 
Ausgabe kann gemäss Protokoll im 
Jahresbudget 2021 berücksichtigt 
werden. Baubeginn der neuen Alp-
hütte soll bereits im kommenden 
Frühjahr sein.   (mw/pd)

Verbindung verbessern

Neuer Radweg in 
Gamprin geplant
GAMPRIN Mit einem neuen Radweg 
sollen vor allem die Bedürfnisse der 
Pendler, die mit dem Fahrrad unter-
wegs sind, befriedigt werden. Dazu 
wird voraussichtlich nächstes Jahr ei-
ne etwa 750 Meter lange landwirt-
schaftliche Wegverbindung in Gam-
prin zu einem Radweg umgebaut. Im 
Leitbild «Kompass 2022» schrieb die 
Gemeinde Gamprin dem Ausbau von 
Fuss- und Radverkehrsnetz bereits 
eine grosse Bedeutung zu. Einige 
Fusswege wurden während der ver-
gangenen Jahre weitergeführt. Um 
nun auch den Radverkehr optimaler 
zu gestalten, hat sich die Gemeinde 
mit Eschen, Vaduz, und Schaan zu-
sammengeschlossen und ein gemein-
sames Projekt ausgearbeitet. Dieses 
hat zum Ziel, direktere Radwegver-
bindungen zu bauen und den Lang-
samverkehr damit attraktiver zu ge-
stalten. Vor einigen Jahren hat die Re-
gierung bereits ein Radroutenkon-
zept erarbeitet. Mit den geplanten Er-
gänzungen der vier Gemeinden soll 
dieses nun verbessert werden. Wie 
im Gemeinderatsprotokoll von Gam-
prin beschrieben, erfolgt ein Umstieg 
auf das Fahrrad eher, wenn eine ge-
eignete Infrastruktur vorhanden ist. 
Der Abschnitt in Gamprin, der umge-
baut werden soll, befindet sich auf 
dem Gebiet «Ober Atzig – Broggme-
der» und wird gemäss Schätzung mit 
785 000 Franken zu Buche schlagen. 
Das Land Liechtenstein sowie das Ag-
glomerationsprogramm Werdenberg-
Liechtenstein werden sich an diesen 
Kosten jedoch mit 50 beziehungswei-
se 30 Prozent beteiligen. Der Ge-
meinderat Gamprin hat in seiner Sit-
zung am 21. Oktober einstimmig be-
schlossen, das Projekt zu bewilligen 
und den restlichen Betrag ins Budget 
2021 aufzunehmen.  (ag/pd)

Erwachsenenbildung
Eintöpfe und Suppen: 
Die ganze Welt aus 
einem Topf
TRIESEN Die Teilnehmenden lernen 
den Reichtum der Aromen unter-
schiedlichster Eintöpfe und Suppen 
kennen. Durch die Verwendung von 
verschiedensten Kräutern und Ge-
würzen in Verbindung mit frischem 
Gemüse und vielerlei Getreidearten 
sind der Vielfalt keine Grenzen ge-
setzt. Die kulinarische Reise führt 
durch verschiedene, herrlich duf-
tende Eintopfgerichte und Suppen-
töpfe. Der Kurs 9A21 unter der Lei-
tung von Werner Vögel findet am 
Freitag, den 30. Oktober, um 18 Uhr 
in der PS Triesen statt. Anmeldung 
und Auskunft:  Erwachsenenbildung 
Stein Egerta, Telefon +423 232 48 22, 
E-Mail: info@steinegerta.li  (pr)
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